
รายงานความพึงพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร

เรือ่ง การขอหนงัสอืรบัรองสถานศกึษา
กลุ่มนโยบายและแผน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

(1 ตลุาคม 2563 - 30 กนัยายน 2564)

ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม ่เขต 1
อาคารอ านวยการ ศาลากลางจงัหวัดเชียงใหม่ ช้ัน 4

ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

โทร 053-112333 ต่อ 107 โทรสาร 053112677



ค ำน ำ

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการการขอหนังสอืรับรองสถานศกึษา
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
เชยีงใหม่ เขต 1  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564)            
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความพึงพอใจในงานบริการตามค่านยิมองค์กร ในการพัฒนาคุณภาพงานท่ี
รับผิดชอบและการให้บริการผู้มาติดตอ่งานต่อเน่ืองและสม่ าเสมอผู้รับบริการและผู้มีสว่นเกี่ยวขอ้งให้
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยยึดหลักการส าคัญของนโยบายวิสัยทัศนข์องส านักงานเขต 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ  และมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1 ใน
หลักการ ข้อ 1 ความคิดสร้างสรรค ์ (Creative) ขอ้ 2.3  เน้นการให้บริการที่ด ี(Service Mind) 
เน่ืองจากงานบรกิาร ให้ความสะดวกในดา้นขอ้มูล ขา่วสาร และให้ค าปรึกษาแก่ผู้มาตดิต่องานอย่าง
เท่าเทียมกันและรอบดา้นให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจตอ่ผู้บรหิารและสว่นราชการที่มา
ประสานงานกับองคก์ร

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ขอขอบคุณส าหรับความ
รว่มมือในการตอบแบบสอบถามนีอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์  และหวังว่าจะเป็นประโยชน์ในการ
ให้บริการเป็นอย่างดีในโอกาสต่อไป

(นายสมพงศ ์ พรมจันทร)์
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1



“ผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บรกิารของกลุม่นโยบายและแผน”   
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ความพึงพอใจการบรกิารขอหนงัสอืรบัรองสถานศกึษา

1.ด้านกระบวนการขัน้ตอน

ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ความสะดวก รวดเร็ว

ให้บริการได้ครบถว้น ถูกต้อง

ความชัดเจนในการอธิบาย

มีการติดประกาศหรอืแจง้ข้อมลู

ระยะเวลารอคอยในการรบับริการ  
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ความพึงพอใจในการให้บริการขอหนังสือรับรองสถานศึกษา

2.ด้านการปฏบัิติการให้บริการ

มีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัหินา้ที่

ความมีน้าใจ  มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่

เจา้หน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิารถูกต้อง น่าเชื่อถือ

ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ และความพร้อม

ความสุภาพ ยิม้แยม้แจม่ใส

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ
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ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ขอรับหนังสือรับรองสถานศึกษา

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 

มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ

“ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการใหบ้ริการ 

การเปิดรับฟังข้อคิดเหน็ต่อการใหบ้ริการ

ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก

ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการโดยรวม

“ความเพียงพอ” ของจุดในการใหบ้ริการ

ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย
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ความพึงพอใจในการใหบ้รกิารขอรบัหนังสอืรบัรองสถานศึกษา

4.ด้านการใหบ้รกิาร

ได้รับบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการ ได้รับบรกิารทีคุ้่มค่า คุ้มประโยชน์

ความพึงพอใจโดยภาพรวม

 

 

 

 

 

  



“แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1” 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

คำชี้แจง  
            ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อการมาติดต่องานและได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ ตามความ
คิดเห็นของท่านเพ่ือนำผลการประเมินไปปรับแก้ไขให้ดีขึ้น ต่อไป   
ส่วนที่ 1 
1.กลุ่มงาน ที่มาติดต่องานหรือรับบริการ........................................................................................................... 
2.ตำแหน่งของท่าน……………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.เรื่องท่ีติดต่องาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านต่างๆในแต่ละข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ 5 ระดับ 
กรุณาตอบคำถามทุกข้อ โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 

ที ่ รายการ ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2. ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
1.3 ให้บริการได้ครบถ้วน ถูกต้อง      
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนในการ

ให้บริการด้วยสื่อต่างๆ 
     

1.5 มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ  เช่น 
ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 

     

1.6 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ        
2.  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ หรือการพูดจาด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงสุภาพ 
     

2.2 ความเอาใจใส ่ กระตือร ือร ้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

     

2.3 เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ชี ้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

2.4 ความมีน้ำใจ  มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่      
2.5 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ

แทน   ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่นทางโทรศัพท์ 

ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 
     

3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ      



3.3  “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 
เช่น คอมพิวเตอร์  เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ 

     

3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น เป็นต้น 

     

3.5 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  ที่นั่งคอยรับ
บริการ เป็นต้น 

     

3.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.7  “ความเพียงพอ” ของจุดในการให้บริการ      
3.8 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
     

4.  ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ      
4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของ

หน่วยงาน 
     

 



ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม ่เขต 1
อาคารอ านวยการ ศาลากลางจงัหวัดเชียงใหม่ ช้ัน 4

ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

โทร 053-112333 ต่อ 107 โทรสาร 053112677


