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ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

โทร 053-112333 ต่อ 107 โทรสาร 053112677



ค ำน ำ

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการการการให้ค าปรกึษาทางวิชาการ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
เชยีงใหม่ เขต 1  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564)               
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความพึงพอใจในงานบริการตามค่านยิมองค์กร ในการพัฒนาคุณภาพงาน   
ที่รับผิดชอบและการให้บริการผู้มาติดตอ่งานต่อเนื่องและสม่ าเสมอผู้รับบริการและผู้มีสว่นเกี่ยวขอ้ง
ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยยึดหลักการส าคัญของนโยบายวิสัยทัศนข์องส านักงาน
เขต ตัวชี้วัดความส าเร็จ  และมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1           
ในหลักการขอ้ 1 ความคิดสร้างสรรค ์ (Creative) ขอ้ 2.3  เน้นการให้บริการที่ด ี(Service Mind) 
เน่ืองจากงานบรกิาร ให้ความสะดวกในดา้นขอ้มูล ขา่วสาร และให้ค าปรึกษาแก่ผู้มาตดิต่องานอย่าง
เท่าเทียมกันและรอบดา้นให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจตอ่ผู้บรหิารและสว่นราชการที่มา
ประสานงานกับองคก์ร

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ขอขอบคุณส าหรับความ
รว่มมือในการตอบแบบสอบถามนีอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์  และหวังว่าจะเป็นประโยชน์ในการ
ให้บริการเป็นอย่างดีในโอกาสต่อไป

(นายสมพงศ ์ พรมจันทร)์
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1
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รายงานความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการการให้ค าปรึกษาทางวิชการ 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1  
.................................................... 

  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
มีรายละเอียด มีวิธีการและด าเนินการดังนี้  
   1. วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจ ตอนที่ 1 โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

   2. ค านวณหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. : Standard Deviation) ของ
คะแนนความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา และแปลผลข้อมูลโดยใช้ เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
    4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  
    3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก  
    2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  
    1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อย  
    1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด  
   3. น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาจัดตาราง แปลความหมายและสรุปผลการศึกษา ในรูปของ
การบรรยายและการอธิบายแบบความเรียง ส่วนข้อเสนอแนะซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปผลการศึกษา น าเสนอผลในรูปแบบ
ของการบรรยายตามล าดับ  
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจ 
 สถานภาพของผู้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 1 แสดงสถานภาพของผู้ประเมินความพึงพอใจ  

สถานภาพ 
จ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 104 23.06 
หญิง 347 76.94 

ต าแหน่ง   
ผู้บริหารสถานศึกษา 25 5.54 
คร ู 411 91.13 
ผู้ปกครอง 2 0.44 
อ่ืน ๆ  13 2.88 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 304 67.41 
ปริญญาโท 138 30.60 
ปริญญาเอก 5 1.11 
อ่ืน ๆ 4 0.89 

ประเภทการให้บริการ   
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 377 83.59 
การเป็นวิทยากร 
 

74 16.41 
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สถานภาพ 
จ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทาง
วิชาการ 

  

งานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
70 

 
15.52 

งานส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
89 

 
19.73 

งานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบ
บริหารและการจัดการศึกษา 

 
115 

 
25.50 

งานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 
98 

 
21.73 

งานวัดและประเมินผลการศึกษา 68 15.08 
อ่ืน ๆ 11 2.44 

รวม 451 100.00 
 

จากตารางที่ 1  พบว่า มีผู้ประเมินความพึงพอใจมีต่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีจ านวนทั้งสิ้น  451 คน สามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่มากที่สุด คือ เพศหญิง จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.94  ต าแหน่งครูผู้สอนมากที่สุด จ านวน 411 คน คิดเป็น ร้อยละ 91.13 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีมาก
ที่สุด จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 67.41 ประเภทการให้บริการ การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ มาก
ที่สุด จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 83.59 หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางวิชาการมากที่สุด คือ 
งานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา จ านวน 115 คน คิดเป็น ร้อยละ 
25.50 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ขอรับบริการการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1      

 ความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1  ในภาพรวม มี
ดังนี้  
ตารางที ่2 แสดงระดับความพึงพอใจผู้ขอรับบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. แปลผล 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.28 0.09 มาก 
1.1 ขั้นตอนการนิเทศไม่ซับซ้อนเข้าใจงาน 4.23 0.71 มาก 
1.2 การนิเทศมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.21 0.67 มาก 
1.3 ระยะเวลาในการนิเทศเหมาะสม 4.20 0.73 มาก 
1.4 มีการนิเทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร 4.40 0.78 มาก 
1.5 มีการให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรมและ

เป็นระบบ 
4.34 0.78 มาก 

2. ความพึงพอใจต่อศึกษานิเทศก์ผู้ให้บริการ 4.51 0.07 มากที่สุด 
2.1 มีความสุภาพเรียบร้อยเป็นมิตร 4.61 0.64 มากที่สุด 
2.2 มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ 4.54 0.65 มากที่สุด 
2.3 ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.48 0.71 มาก 
2.4 ให้ค าอธิบาย ชัดเจน ตรงประเด็น 4.41 0.77 มาก 
2.5 ด าเนินการนิเทศอย่างเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ 4.51 0.71 มากที่สุด 

รวม  4.39 0.14 มาก 
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 จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจผู้ขอรับบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ของกลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.39 สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความพึงพอใจต่อศึกษานิเทศก์ผู้ให้บริการ มีความสุภาพเรียบร้อย
เป็นมิตร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อศึกษานิเทศก์ผู้ให้บริการ มี
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 ตามล าดับ 
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