
 

 

 

 

 

คูมือ 

ปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

ของ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 
 

 

 

 

 



คํานํา 

  คูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนฉบับนี้   จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอ

รองเรียนของกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  โดยคูมือการปฏิบัติงาน

ดังกลาวไดกําหนดแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  วิธีการดําเนินการ ข้ันตอน กระบวนการ  ระยะเวลาในการดําเนินการ

เก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  ทําใหขอ

รองเรียนของผูรับบริการไดขอยุติ  มีความรวดเร็ว  ถูกตอง  เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของผูรับบริการใหมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

 

  

          

                                                                           (นายรตนภูมิ  โนสุ) 

                                               ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

เรื่อง           หนา 

หลักการและเหตุผล         1   

สถานท่ีตั้ง          1 

ผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียน        1 

โครงสรางการแบงสวนงานของกลุมบริหารงานบุคคล     2 

วัตถุประสงค          2 

คําจํากัดความ          3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน       4 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ      5 

การบันทึกขอรองเรียน         5 

การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน        6 

หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียน  และการแจงผูรองเรียนทราบ   6 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน       7 

การรายงานผลการดําเนินการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบ     7 

มาตรฐานงาน          7 

ภาคผนวก 

      วิธีและข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

      ประกาศมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต สพป.เชียงใหม เขต 1      

     ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข  พ.ศ.2552    

     กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  พ.ศ. 2551    

 

 

 

 

 



คูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
กลุมกฎหมายและคดี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 
 

หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  ไดกําหนด 
แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีจองประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา  
บําบัดทุกข  บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความ
รวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  และเปนการสรางความรู ความเขาใจแกเก่ียวกับการดําเนินการในการบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียน  ตลอดจนรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือการไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ข้ึนเพ่ือแจง
ใหทราบเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 
เขต 1 ข้ึน 
 

ที่ตั้งของกลุมกฎหมายและคด ี สํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

  ท่ีตั้ง ณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  อาคารอํานวยการกลาง                  
ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม  ชั้น 4  ถนนโชตนา  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมืองเชียงใหม   จังหวัดเชียงใหม  50300 
 

ผูรับผิดชอบจัดการเร่ืองรองเรียน 

  กลุมกฎหมายและคดี  โดยมีนิติกร  เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องรองเรียนของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ดังโครงสรางขอบขายภารกิจงานของ กลุมบริหารงานบุคคลสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ท่ีกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานของกลุมบริหารงานบุคคลดังนี้ 

กลุมบริหารงานบุคคล 

(1) งานธุรการ 

-งานรับหนังสือราชการ 
-งานสงหนังสือราชการ 
-งานจัดทําหนังสือราชการ 
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-งานจัดการประชุมภายในกลุมบริหารงานบุคคล 
-งานจัดการความรูภายในกลุมบริหารงานบุคคล 

 (2) งานวางแผนอัตรากําลัง กําหนดตําแหนง และวิทยฐานะ 
  -งานวิเคราะห และวางแผนอัตรากําลัง 
  -งานกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะ 

 (3) งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

  -งานสรรหาและบรรจุ 
  -งานแตงตั้ง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  -งานออกจากราชการ 

 (4)  งานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 

  -งานบําเหน็จความชอบ 
  -งานทะเบียนประวัติ 
  -งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 (5)  งานพัฒนาบุคคล 

  -งานฝกอบรมและลาศึกษาตอ 
  -งานสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
  -งานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

 (6)  กลุมกฎหมายและคดี   

  -งานวินัย 
  -งานอุทธรณและรองทุกข 
  -งานกฎหมาย และการดําเนินคดีของรัฐ 
  -งานตอบขอหารือกฎหมาย 
  -งานคดีปกครอง 

 (7)  งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 

วัตถุประสงค 

  1.เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 
เขต 1 มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  2.เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน/
รองทุกข  ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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คําจํากัดความ 
  “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
  “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ
ดําเนินการของสวนราชการ เชน ขาราชการในสังกัด  เด็กนักเรียน  ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และประชาชน
ท่ัวไป 
  “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
  “ผูรองเรียน”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตางๆ  โดยมี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน”  หมายถึง  ชองทางตางๆ  ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตนเอง/ติดตามทางโทรศัพท/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
  

1. รองเรียนทาง E-mail 
           law.cmarea1@gmail.com 

 
             
          
                                                                                             2.รองเรียนโดยสงหนังสือทางไปรษณีย 
 
   รับเรื่องรองเรียน 
 

  ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ     3.รองเรียนทางโทรศัพท  
                       ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง          0 5311  2333 
 

แจงผลใหผูอํานวยการสํานักงานเขต 
  พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1    4.รองเรียนทางโทรสาร 
                (15 วัน)      0  5311   2677 
          

          5. รองเรียนดวยตนเอง 
 
 
  ยุติ               ไมยุติ 
 
ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน    ไมยุติ นําเสนอ กศจ.เชียงใหม 
         ทราบ     พิจารณาขอรองเรียน 
 
 
 
      สพป.เชียงใหม เขต 1 
           ดําเนินการตาม มติ กศจ.เชียงใหม 
 
 

    สิ้นสุดการดําเนินการ      
                    รายงานผลใหผูบริหาร/แจงผูรองเรียน/รองทุกข 
    ทราบ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม อาคารอํานวยการ ช้ัน 4 

ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 
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การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ  โดย
มีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

 
ชองทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน/รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทางแกไข 

ปญหา 

 
หมายเหตุ 

 
รองเรียนดวยตนเอง 
ณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงใหม เขต 1 ผานตู
แสดงความคิดเห็น 
 

 
ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน 

 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

 
รองเรียนผาน E-Mail ของ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงใหม เขต 1 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

 
รองเรียนเปนหนังสือสง 
ผานมาทางไปรษณีย 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

 
รองเรียนทางโทรศัพท 
0 5311 2333 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

 
รองเรียนทางโทรสาร 
0 5311 2677 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันทําการ 

 

การบันทึกขอรองเรียน 

 1.กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอของผู
รองเรียน เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 2.ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
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การรับ และพิจารณาเรื่องรองเรียน 

  1)  เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียนโดย
ละเอียด 

  2)สรุปประเด็นการรองเรียน โดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเรื่องรองเรียนมีประเด็นเก่ียวของกับ 
กฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

  3)หนังสือท่ีสงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจ
ใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ  ดวย 

  4)เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียนและ
พยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

  5)เรื่องรองเรียกกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะเปนอันตรายตอผู
รอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแตหากเปนการกลาวหาในเรื่องท่ีเปน
ภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตควรใชวิธีคัด
ยอคํารองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

  6)เม่ืออานคํารองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อเพียงใด  หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย 
ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอางชื่อเปนผู
รอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ใน
ลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา 

หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนและการแจงผูรองเรียนทราบ 

  1.กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  2.ขอรองเรียน ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน การใชวาจาไม
สุภาพ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกริยา มารยาทไมสุภาพ ไมเหมาะสม การอํานวยความสะดวกตางๆ  เปนตน  จัดทํา
บันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

  3.ขอรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  
ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 

  4.   ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน   เชน   กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน                                 
ความไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง   ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
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การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  30 วันทําการ 
เพ่ือเจาหนาท่ี  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
 
การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

1. ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

2. ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนํามาวิเคราะหการ 
จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  องคกร ตอไป 
 
มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน  ใหกลุมกฎหมายและคดี  ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องให 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน  ใหแลวเสร็จภายใน  30 วันทําการ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วิธีและข้ันตอนกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน 

……………………………………………………. 

ข้ันตอนการดําเนินการเรื่องรองเรียน : กลุมกฎหมายและคดี 

 1.  รับเรื่องรองเรียน รับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ดังนี้ 

      1.1  รองเรียนทาง E-mail : law.cmarea1@gmail.com 

                  1.2  รองเรียนโดยสงหนังสือทางไปรษณีย  

              1.3  รองเรียนทางโทรศัพท 053-112333 ตอ 503 

      1.4  รองเรียนทางโทรสาร  053-112677 

              1.5  รองเรียนดวยตนเองท่ี สพป.เชียงใหม เขต 1 

 2.  ตรวจสอบหนังสือรองเรียน ผูท่ีเก่ียวของ ระเบียบกฎหมาย 

 3.  ดําเนินการ 

      3.1  แจงผูเก่ียวของชี้แจงขอเท็จจริง 

      3.2  แจงผูบังคับบัญชาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี และ/หรือ 

      3.3  แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง และ/หรือ 

      3.4  พิจารณาดําเนินการอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร 

 4.  พิจารณาคําชี้แจง/รายงานการสืบสวน/การดําเนินการของผูบังคับบัญชา ตามขอ 3.1 – 3.3 

              4.1  กรณีมีมูลความผิดทางวินัย 

    4.1.1  ไมอยูในอํานาจหนาท่ีแจงผูมีอํานาจ ตามมาตรา 53 ผูบังคับบัญชาแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนทางวินัย 

    4.1.2  อยูในอํานาจหนาท่ี ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

      4.2  ไมมีมูลความผิดทางวินัย 

    4.2.1  ดําเนินการตรวจสอบคําชี้แจง พยานหลักฐาน รายงานผูบังคับบัญชา 

    4.2.2  พิจารณายุติเรื่อง 

     - กรณียุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

     - กรณีไมยุติเรื่อง นําเสนอ กศจ.เชียงใหม พิจารณาขอรองเรียน 

    4.2.3  ดําเนินการอ่ืนตามมติ กศจ.เชียงใหม  

 5.  เม่ือสิ้นสุดการดําเนินการ รายงานผลใหผูบริหาร/แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

 
 
 



 
 
                       

 

 

 ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ปงบประมาณ 2563 
-------------------------------------------- 

            ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ
เรื่องรองทุกข พ.ศ.2552  ไดกําหนดหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน ตองมุงใหเกิด
ประโยชนสุขของประชาชน  และกําหนดใหผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการหรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิ
เสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได นั้น 

  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการสามารถใหบริหารประชาชน
ไดอยางเสมอภาค สามารถแกไขและบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชน ดวยความรวดเร็ว  เปนธรรม มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑและระเบียบกฎหมาย และประชาชนไดรับความพึงพอใจ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน  ใหเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของถือปฏิบัติและ
ดําเนินการ ดังนี้  

1. ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต” 

2. บทนิยามในประกาศนี้ 
“ขอรองเรียน” หมายความถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีใน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
และการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
       “ทุจริต”  หมายความถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน 
       “ประพฤติมิชอบ”  หมายความถึง  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง
ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด
อยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย
       “ผูรองเรียน”  หมายความถึง ประชาชนท่ัวไป เจาหนาท่ีภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมาติดตอยัง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค 
ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล หรือ ผูท่ีไดรับความเดือน
รอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน 
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       “เจาหนาท่ี” หมายความถึง  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางและเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียก
อยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
       “ชองทางการรับเรื่องรองเรียน” หมายความถึง  ชองทางตางๆ  ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน 
ติดตอดวยตนเองทางโทรศัพท ทางโทรสาร ทางกลองรับความคิดเห็น และทางเว็ปไซต 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดชอบตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ 
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
       3.2 ขอรองเรียนตองมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
   3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรเก่ียวของกับการกระทําดังกลาว 
   3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ปท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
   3.2.7 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถามี) 
เปนตน 
        3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
       3.4 กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถามและบันทึก

ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายัง กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   

         3.5 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 

         3.6 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
     3.6.1 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 

  4. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
         4.1  สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  
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         4.2  ทางโทรศัพท  0 5311 233 ตอ 503  โทรสาร 0 5311 2677 
         4.3  ทาง e-mail : law.cmarea1@gmail.com  
         4.4  ทางเว็ปไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 : 
www.chiangmaiarea1.go.th 
  5.  การดําเนินงาน ติดตาม และรายงาน 
         5.1  เม่ือ กลุมกฎหมายและคดี  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
ไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลว ใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ีถูกรองเรียนเพ่ือดําเนินการภายใน 3 วัน
ทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนและแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูถูกรองเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของทราบแลวแต
กรณี 
         5.2 กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจากผูรองเรียน ใหหนวยงานท่ีถูก
รองเรียนสําเนาแจงเรื่องรองเรียนดังกลาว ไปยังกลุมกฎหมายและคดี ทราบภายใน  15 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับ
เรื่องอรองเรียนดังกลาวนั้น 
         5.3  ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียน จนกวาจะไดขอยุติและใหกลุม
กฎหมายและคดี  เรงรัดและติดตามขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยางตอเนื่อง จนไดขอ
ยุติ 
         5.4  เม่ือหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติแลวแจงผลการ
ดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ แลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยังกลุมกฎหมายและ
คดี  ทราบภายใน  15 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน  
         5.5 ใหกลุมกฎหมายและคดี มีหนาท่ีจัดทํารายงานเก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวัน
เริ่มตนปงบประมาณ  เพ่ือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 และหนวยงาน
อ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของตอไป 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ  ณ วันท่ี   8   มิถุนายน   พ.ศ. 2563 

                                                                                         
      (นายรตนภูมิ   โนสุ) 
    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  
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