
 

 

 

ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ปงบประมาณ 2563 
-------------------------------------------- 

            ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม       
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องรองทุกข พ.ศ.2552  ไดกําหนดหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการ            
ท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน ตองมุงใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  และกําหนดใหผูท่ีไดรับ        
ความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ
หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ี
เก่ียวของได นั้น 

  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการสามารถใหบริหาร
ประชาชนไดอยางเสมอภาค สามารถแกไขและบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชน ดวยความรวดเร็ว      
เปนธรรม มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑและระเบียบกฎหมาย และประชาชนไดรับความพึงพอใจ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน           
ใหเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของถือปฏิบัติและดําเนินการ ดังนี้  

1. ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต” 

2. บทนิยามในประกาศนี้ 
“ขอรองเรียน” หมายความถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีใน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีและการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
       “ทุจริต”  หมายความถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 
       “ประพฤติมิชอบ”  หมายความถึง  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใด
อยางหนึ่งในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสิน
ของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความถึง
การประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
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       “ผูรองเรียน”  หมายความถึง ประชาชนท่ัวไป เจาหนาท่ีภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมา
ติดตอยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค 
ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล หรือ ผูท่ีไดรับ
ความเดือนรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน 
       “เจาหนาท่ี” หมายความถึง  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางและเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมี
ชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
       “ชองทางการรับเรื่องรองเรียน” หมายความถึง  ชองทางตางๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง
รองเรียน เชน ติดตอดวยตนเองทางโทรศัพท ทางโทรสาร ทางกลองรับความคิดเห็น และทางเว็ปไซต 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 

(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดชอบตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ 
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
       3.2 ขอรองเรียนตองมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
   3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณตามสมควรเก่ียวของกับการกระทําดังกลาว 
   3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ปท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
   3.2.7 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล
(ถามี) เปนตน 
        3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
       3.4 กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถามและ

บันทึกขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายัง กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
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         3.5 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 
         3.6 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
     3.6.1 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
  4. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
         4.1  สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี กลุมกฎหมายและคดี สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  
         4.2  ทางโทรศัพท  0 5311 233 ตอ 503 โทรสาร 0 5311 2677 
         4.3  ทาง e-mail : low.cmarea1@gmail.com  

         4.4  ทางเว็ปไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 : 
www.chiangmaiarea1.go.th 

  5.  การดําเนินงาน ติดตาม และรายงาน 
         5.1  เม่ือ กลุมกฎหมายและคดี  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 
เขต 1   ไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลว ใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ีถูกรองเรียนเพ่ือ
ดําเนินการภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนและแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูถูกรองเรียน
หรือผูท่ีเก่ียวของทราบแลวแตกรณี 
         5.2 กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจากผูรองเรียน ใหหนวยงาน
ท่ีถูกรองเรียนสําเนาแจงเรื่องรองเรียนดังกลาว ไปยังกลุมกฎหมายและคดี ทราบภายใน  15 วันทําการ นับแต
วันท่ีไดรับเรื่องอรองเรียนดังกลาวนั้น 
         5.3  ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียน จนกวาจะไดขอยุติและให
กลุมกฎหมายและคดี  เรงรัดและติดตามขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยาง
ตอเนื่อง จนไดขอยุติ 
         5.4  เม่ือหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติแลวแจงผล
การดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ แลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยัง              
กลุมกฎหมายและคดี  ทราบภายใน  15 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน  
         5.5 ใหกลุมกฎหมายและคดี มีหนาท่ีจัดทํารายงานเก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน 
นับแตวันเริ่มตนปงบประมาณ  เพ่ือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 
เขต 1 และหนวยงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของตอไป 
  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
    ประกาศ  ณ วันท่ี   8   มิถุนายน   พ.ศ. 2563 
 
 
      (นายรตนภูมิ   โนสุ) 
       ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  

http://www.chiangmaiarea1.go.th/

