
 

 

 

ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ปงบประมาณ 2563 
-------------------------------------------- 

            ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม       
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องรองทุกข พ.ศ.2552  ไดกําหนดหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการ            
ท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน ตองมุงใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  และกําหนดใหผูท่ีไดรับ        
ความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ
หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ี
เก่ียวของได นั้น 

  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการสามารถใหบริหาร
ประชาชนไดอยางเสมอภาค สามารถแกไขและบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชน ดวยความรวดเร็ว      
เปนธรรม มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีถูกตองตามหลักเกณฑและระเบียบกฎหมาย และประชาชนไดรับความพึงพอใจ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน           
ใหเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของถือปฏิบัติและดําเนินการ ดังนี้  

1. ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต” 

2. บทนิยามในประกาศนี้ 
“ขอรองเรียน” หมายความถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีใน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีและการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
       “ทุจริต”  หมายความถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 
       “ประพฤติมิชอบ”  หมายความถึง  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใด
อยางหนึ่งในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสิน
ของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความถึง
การประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
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       “ผูรองเรียน”  หมายความถึง ประชาชนท่ัวไป เจาหนาท่ีภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมา
ติดตอยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค 
ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล หรือ ผูท่ีไดรับ
ความเดือนรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน 
       “เจาหนาท่ี” หมายความถึง  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางและเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมี
ชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
       “ชองทางการรับเรื่องรองเรียน” หมายความถึง  ชองทางตางๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง
รองเรียน เชน ติดตอดวยตนเองทางโทรศัพท ทางโทรสาร ทางกลองรับความคิดเห็น และทางเว็ปไซต 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  ในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 

(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดชอบตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ 
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
       3.2 ขอรองเรียนตองมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
   3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณตามสมควรเก่ียวของกับการกระทําดังกลาว 
   3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ปท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
   3.2.7 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล
(ถามี) เปนตน 
        3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
       3.4 กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถามและ

บันทึกขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายัง กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1   
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         3.5 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 
         3.6 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
     3.6.1 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
  4. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
         4.1  สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี กลุมกฎหมายและคดี สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  
         4.2  ทางโทรศัพท  0 5311 233 ตอ 503 โทรสาร 0 5311 2677 
         4.3  ทาง e-mail : low.cmarea1@gmail.com  

         4.4  ทางเว็ปไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 : 
www.chiangmaiarea1.go.th 

  5.  การดําเนินงาน ติดตาม และรายงาน 
         5.1  เม่ือ กลุมกฎหมายและคดี  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 
เขต 1   ไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลว ใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ีถูกรองเรียนเพ่ือ
ดําเนินการภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนและแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูถูกรองเรียน
หรือผูท่ีเก่ียวของทราบแลวแตกรณี 
         5.2 กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจากผูรองเรียน ใหหนวยงาน
ท่ีถูกรองเรียนสําเนาแจงเรื่องรองเรียนดังกลาว ไปยังกลุมกฎหมายและคดี ทราบภายใน  15 วันทําการ นับแต
วันท่ีไดรับเรื่องอรองเรียนดังกลาวนั้น 
         5.3  ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียน จนกวาจะไดขอยุติและให
กลุมกฎหมายและคดี  เรงรัดและติดตามขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยาง
ตอเนื่อง จนไดขอยุติ 
         5.4  เม่ือหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติแลวแจงผล
การดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ แลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยัง              
กลุมกฎหมายและคดี  ทราบภายใน  15 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน  
         5.5 ใหกลุมกฎหมายและคดี มีหนาท่ีจัดทํารายงานเก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน 
นับแตวันเริ่มตนปงบประมาณ  เพ่ือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 
เขต 1 และหนวยงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของตอไป 
  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
    ประกาศ  ณ วันท่ี   8   มิถุนายน   พ.ศ. 2563 
 
 
      (นายรตนภูมิ   โนสุ) 
       ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1  

http://www.chiangmaiarea1.go.th/

